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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)

z dnia 01 marca 2022 r.

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z 0.0. ustala regulamin Swiadczenia

drogg elektroniczng ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej ,,eBOK”.

Postanowienia niniejszego regulaminu eBOK, zwanego dalej ,Regulaminem”, okreslajg

zakres i zasady korzystania z eBOK.
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Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
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Sformutowania oraz ich definicje uzyte w Regulaminie:

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

rejestracja konta Klienta - przyznanie Klientowi unikalnego loginu oraz nadanie hasta
przypisanego do loginu w celu umozliwienia korzystania z eBOK,

Klient - osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorca) lub
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
strong umowy zawartej z PEC w Gnieznie Sp. z 0.0.,

Uzytkownik - Klient zarejestrowany w eBOK, ,
login - cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w serwisie eBOK. Login
jest nadawany przez Administratora,

hasto - cigg znakdw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w serwisie eBOK. Jest
to cigg znakdw stuzgcych do autentykacji Uzytkownika w czasie logowania w eBOK. Hasto
sktada sie z minimum 8 znakow.

Administrator - Przedsiebiorstwo  Energetyki Cieplnej Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gnieznie, przy ul. Staszica 13, 62-200 Gniezno, wpisane do
KRS Sadu Rejonowego Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego , KRS: 0000023463.

Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Administrator.

Uzytkownikiem eBOK moze zostac kazdy Klient PEC w GnieZnie Sp. z 0.0.

Uzytkowanie eBOK jest bezptatne.

Do poprawnego dziatania eBOK wymagana jest poprawnie skonfigurowana dowolna
przegladarka internetowa lub odpowiednia aplikacja umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie
komputera dokumentéw HTML z wigczong opcja akceptowania plikéw cookies oraz program
stuzgcy do odczytywania plikéw w formacie PDF.




Aktualny regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronie internetowej PEC w GnieZnie
Sp. z 0.0. oraz w siedzibie Administratora.

Kazdorazowe zalogowanie sie Klienta w eBOK oznacza wyrazenie zgody na aktualne
brzmienie Regulaminu, dostepnego w miejscach, o ktérych mowa w pkt. 6.

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda dostepne w aplikacji eBOK.

Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez PEC w
Gnieznie Sp. z 0.0. swoich danych, zgodnie z trescig ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze ma prawo zadania dostepu do danych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz moze takze wycofac zgode
na przetwarzanie danych osobowych, zglosi¢ sprzeciw oraz skorzysta¢ z innych praw
wynikajgcych z RODO. Podanie danych nastgpito dobrowolnie jednak jest konieczne w celu
realizacji ustugi zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. 2020. poz. 344).

Rozdziat Il

Rejestracja

Rejestracji Klienta do eBOK mozna dokonac elektronicznie poprzez wystanie na adres e-mail:
bok@pec.gniezno.pl zgody na rejestracje w e-BOK wraz z podaniem symbolu Klienta oraz

kwotg ostatniej faktury za ciepto.

Uzytkownik, ktdry zarejestrowat sie do eBOK w sposdb okreslony w ust. 1 powyzej otrzymuje
po wystaniu formularza zgtoszeniowego, na wskazany adres e-mailowy dane dostgpowe
do ustugi eBOK.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem osob
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte
z korzystania z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposéb weszty
w posiadanie login-u i hasta Uzytkownika.

Po pierwszym zalogowaniu do eBOK Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany hasta na inne.
Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikéw eBOK
na kazde jego zgdanie zgtoszone pisemnie na adres Administratora.

W przypadku zmiany adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Administratora o tym fakcie, z zachowaniem formy pisemnej lub
elektronicznej poprzez ztozenie Powiadomienia o zmianie adresu poczty elektronicznej
wykorzystywanego do ustugi eBOK.

W przypadku rozwigzania umowy kompleksowej niezwtocznie zablokowany zostanie dostegp
do konta Klienta.




Rozdziat 11l

Korzystanie z ustug eBOK

eBOK jest dostepny dla Klientdw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

eBOK moze zapewni¢ Uzytkownikowi w szczegélnosci:

a) wglad do danych teleadresowych,

b) prezentowanie wartosci wystawionych faktur,

c) kontrolowanie naleznosci za zuzytg energie cieplng,

d) wglad do historii rachunkéw,

e) wglad do aktualnego stanu salda na koncie rozrachunkowym.

Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi dostepne
w eBOK, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Klienta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania w eBOK w kazdym czasie. W tym celu Klient
zobowigzany jest poinformowaé¢ Administratora:

a) korespondencyjnie na adres: Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z o.0.
Biuro Obstugi Klienta ul. Staszica 13, 62-200 Gniezno,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

c) e-mailem na adres: bok@pec.gniezno.pl.

PEC w Gnieznie Sp. z 0.0. zaprzestanie udostepniania ustugi Uzytkownikowi najpdzniej
w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wypetnionego Os$wiadczenia, o ktérym
mowa w pkt. 6 powyzej.

Utrata dostepu do eBOK nastepuje w szczegélnosci, gdy Uzytkownik nie zaakceptuje zmian
do Regulaminu.

Rozdziat IV

Reklamacje

Wszelkie reklamacje wynikajgce z ustugi ,,eBOK” powinny by¢ zgtaszane:

a) korespondencyjnie na adres: Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej w Gnieznie Sp. z o.0.
Biuro Obstugi Klienta ul. Staszica 13, 62-200 Gniezno,

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

c) e-mailem na adres: bok@pec.gniezno.pl.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
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Reklamacja powinna okresla¢ przedmiot reklamaciji i uzasadnienie przyczyn jej wniesienia.
Udzielenie odpowiedzi na reklamacje nastepuje w formie e-mail bgdz pisemnej w terminie
10 dni roboczych.

Rozdziat V

Zakres odpowiedzialnosci

Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie rejestracji, logowania)
zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem.

Za prawidfowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator.

Zabronione jest przekazywanie loginu i hasta osobom trzecim.

Informacje uzyskane za posdrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wylgcznej podstawy
roszczen z tytutu naruszenia przez PEC w Gnieznie Sp. z 0.0. postanowieri umowy
kompleksowej dostarczania ciepta, w szczeg6Inosci btednych rozliczen.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem eBOK lub brakiem dostepu do eBOK.

Rozdziat VI

Postanowienia kofcowe

Wszelkie informacje dotyczace ustugi eBOK oraz tre$¢ niniejszego Regulaminu sg dostepne na
stronie internetowej www.pec.gniezno.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2022 roku.




